
(试行)

1 导则目的

为了鼓励本市建设系统各类企业广泛深入地开展质量管理小组（以下

称 QC小组）活动，客观公正地评价活动成果，促进 QC小组活动更加扎

实有效的开展，依据中国质量协会和有关社会组织等相关文件要求，特

制定本导则。

2 活动基本原则

全员参与、持续改进和创新、遵循 PDCA 循环、基于客观事实与数据

、应用统计方法。

3 成果评价内容

评价内容：小组组建与注册、小组活动程序、小组活动记录、小组活

动成果整理、制作与发布等五个方面。

3.1 小组组建与注册

3.1.1 小组的组建应遵循自愿参加、上下结合、实事求是、灵活多样

的原则。

3.1.2 小组成员的个人专业应与拟选课题和内容相符合。

3.1.3 小组成员应有明确的分工，其任务符合各成员的专业特点。

3.1.4 小组按规定组建，报企业主管部门注册登记。

3.2 小组活动程序



3.2.1 问题解决型“自定目标课题”活动程序：选择课题、现状调查

、设定目标、原因分析、确定主要原因、制定对策、对策实施、效果检

查、制定巩固措施、总结和下一步打算。

3.2.2 问题解决型“指令性目标课题”活动程序：选择课题、设定目

标、目标可行性论证、原因分析、确定主要原因、制定对策、对策实施

、效果检查、制定巩固措施、总结和下一步打算。

3.2.3 创新型课题活动程序：选择课题、设定目标及目标可行性论证

、提出方案并确定最佳方案、制定对策、对策实施、效果检查、标准化

、总结和下一步打算。

3.2.4 小组活动的程序步骤应符合 T/CAQ 10201-2024《质量管理小

组活动准则》要求。

3.3 小组活动记录

3.3.1 小组活动应按程序步骤记录活动过程，保存原始资料。

3.3.2 小组活动应按程序步骤记录相关的活动数据和事实证据。

3.3.3 小组活动应记录活动过程中每个步骤运用的统计方法。

3.3.4 小组活动记录应如实反映活动过程，记录客观、真实、有效。

3.4 小组活动成果整理

3.4.1 对活动记录进行讨论、整理和总结，完整的反映 PDCA 循环中

管理方法、专业技术及统计方法应用过程，阐述对策措施的针对性、有

效性。

3.4.2 检查课题的实施效果应与设定的目标值相一致，检查目标的

实现情况，并全面验证课题症结改善程度或比照创新程度。

3.4.3检查效果应实事求是，以事实和数据为依据，对比分析后得出结论

。

3.5 制作与发布

3.5.1 发布资料要系统分明，前后连贯，逻辑性好。



3.5.2 发布资料应通俗易懂，文、图、表、数据结合，图文并茂。

3.5.3 PPT 文件应版面清晰、色彩明快、字体适宜，借助动画或视频

等方式提升交流效果。

3.5.4 发布人应从容大方，吐字清晰，提倡普通话，言简意赅，详略

得当，避免照本宣科，回答问题语言简练。

3.5.5 发布时间应控制在 10分钟内。

4 小组活动成果评价

4.1 现场评价

4.1.1 对照 QC 小组活动现场评价表，实施活动成果的现场评价，分

为企业自我评价和天津市建筑业协会(以下简称协会)组织的专家抽查评

价两种方式。

4.1.2 各单位应根据小组活动进展情况，开展不定期的指导、检查，

进行现场评价并保留相关记录。评价方式及频次由企业自定，评价活动

应覆盖到每个小组，确保小组活动的真实有效。

4.1.3 协会组织评价专家对小组开展活动情况进行抽查，监督企业自

我评价，确认小组活动的真实性。对企业未实施有效监督和没有真正开

展活动，伪造、编造活动成果的小组取消参评资格。

4.1.4 现场评价主要依据附录《质量管理小组现场评价表》（附表一

）和 QC小组活动课题内容。评价的重点围绕 QC小组活动达到标准的程

度,审查 QC 小组活动是否完整、真实、有效。

4.2 发布评价

4.2.1 对照 QC 小组活动成果发布评价标准，分层级实施成果发布评

价活动，达到逐级推优荐优，肯定鼓励和交流经验的目的。

4.2.2 基层单位应组织本单位进行成果预评价，自我评价选拔推荐。

4.2.3 协会依据本导则规定，组织全市建设工程 QC小组成果发布评

价，根据发布评价结果择优推荐上级协会组织的成果发布交流活动。



4.2.4 成果评价分为资料评价和发布评价两部分，交流成果直接以资

料评价分排序，发布成果按资料评价分和发布评价分两部分加权后综合

得分排序。

4.2.5 资料评价由协会组织的专家在会前依据附录《问题解决型课题

成果资料评价表》（附表二）和《创新型课题成果资料评价表》（附表

三）进行打分排序，确定成果等级，择优遴选出发布成果进行现场发布

，原则上发布成果数量不超过成果总数量的 50%。

4.2.6 发布评价由协会组织的专家在发布会上依据附录《问题解决型

课题成果发布评价表》（附表五）和《创新型课题成果发布评价表》（

附表六）进行发布打分，发布分占总得分的 40%，资料分占总成绩的 60%

，最终按总得分核定成果等级。

5 评价方法

5.1 协会根据申报成果的具体情况，分阶段在协会专家库内抽选与

成果所涉及专业相适应的若干专家组成评价组，报评价委员会批准。

5.2 成果的评价采用资料评价和发布评价两个阶段进行。

5.2.1 发布评价

（1）资料评价

1) 评价专家按专业搭配的原则组成若干评价小组，申报资料（电子

版）按绝对回避的原则分配。

2)每名评价专家独立对成果资料打分，并形成书面评价意见，提交

评价委员会。

3)资料评价全部完成后由工作人员在专家代表、企业代表和协会有

关工作人员的监督下计算资料得分并排名。

4)淘汰原则：根据成果交流价值，按发布成果数的 5-10%选择淘汰比

例。

5)原则上进入发布评价的成果数量不超过成果总数量的 50%。



6)未进入发布推荐资格的成果：依据资料评价成绩排序，综合专家

评价意见提交拟定成果认定等级。淘汰成果除外，参考推荐比例提交三

等奖和部分二等奖推荐意见，待评价结束由评价委员会审核确认。

（2）发布评价

1) 成果发布的顺序由协会统一安排。

2) 评价委员会确定一名评价组长主持全过程的评价活动。根据需要

设立若干分会场，每个分会场由 3-5 名专家组成评价组，确定一名评委

担任小组长，配合评价组长主持具体发布工作。

3) 为确保评价工作的公平、公正，每个分会场设置 1名监委，监委

由评价委员会任命，负责监督评价活动，受理评价投诉。

4) 发布现场每位专家须独立完成果发布的评价打分，每项成果以各

位专家评分的平均值作为最终发布得分。

5)在评价组长、企业代表和协会有关人员的监督下，各分会场依据

资料评价和发布评价得分，分别计算每项成果的加权综合得分，按照综

合得分情况进行成果排名，上报评价委员会确定Ⅰ类、Ⅱ类成果,Ⅰ类成

果比例不超过成果总数的 25％，并择优确定推荐上一级参评的成果。

6) 推荐上一级参评的成果，按照中国质量协会现场评价标准要求，

由协会组织专家对其小组活动资料进行抽查，依据附录《质量管理小组

现场评价表》（附表一）打分，得分低于 80分的成果，不予推荐。

7) 发布和交流成果的小组代表均应参加成果发布会，未到会的按弃

权处理。

6 激励

6.1 获得天津市建设工程 QC小组活动成果奖Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类成果

奖的所在项目，可按照天津市海河杯评价办法规定，申报天津市建设工

程《海河杯》。

6.2 对连续三年获得国家级奖项或连续三年所申报成果数量在协会



或本系统排名前五名的企业，该企业领导人可优先推荐为“卓越领导者

”，其相关部门主管人员可优先推荐为质量管理小组活动“优秀推进者

”。

6.3 凡连续三年获国家级奖项的质量小组活动成员可优先推荐为质

量管理小组优秀工作者（按小组计）。

7 纪律

7.1 参评单位申报的 QC小组应坚持实事求是，严禁弄虚作假，不得

以任何形式干扰参评人员工作。

7.2 评价人员应秉公办事、廉洁自律，公正、公平、独立进行评价

，并对评价结果负责。评价期间不得参与可能影响公正评价的活动。

7.3 评价人员及其他有关人员均应自觉接受所有与会者的监督。

附录：

1.质量管理小组活动现场评价表（附表一）；

2.问题解决型课题成果资料评价表（附表二）；

3.创新型课题成果资料评价表（附表三）；

4.质量管理小组成果资料评价汇总表（附表四）；

5.问题解决型课题成果发布评价表（附表五）；

6.创新型课题成果发布评价表（附表六）；

7.天津市建设工程质量小组活动成果发布成绩汇总表（附表七）。

天津市建筑业协会





附表一

质量管理小组活动现场评价表
报名序号／小组名称：                             课题名称：

序号
评审项

目
评审方法 评审内容 配分 得分

1
质量管
理小组
的组织

查看记录

（1）小组和课题进行注册登记；

10分
（2）小组活动时，小组成员出勤情况；

（3）小组成员参与各步骤活动情况；

（4）小组活动计划及完成情况。

2
活动情
况与活
动记录

听取介绍
交流沟通
查看记录
现场验证

（1）活动过程按照质量管理小组活动程序开展；

30分
（2）活动记录（包括各项原始数据、调查表、记录等）保存
完整、真实；

（3）活动记录内容与发表材料一致。

3

活动真
实性和
活动有
效性

查看记录
现场验证

（1）小组课题对工艺、技术、流程、管理、服务和改进或创
新点有改善；

30分
（2）各项改进或创新在专业方面科学有效；

（3）取得的经济效益得到财务部门的认可；

（4）统计方法运用适宜、正确。

4
成果的
维持与
巩固

查看记录
现场验证

（1）小组活动课题目标达成，有验证依据；

20分

（2）改进的有效措施已纳入有关标准或制度；

（3）现场已按新标准或者制度执行，效果保持在较好水准；

（4）活动成果应用于生产和服务实践，取得效果，其他相类
似岗位、部门有推广借鉴。

5
质量管
理小组
教育

提问或考试

（1）小组成员掌握质量管理小组活动程序；

10分（2）小组成员对方法的掌握程度和水平；

（3）通过本次活动，小组成员质量管理知识、技术和业务水
平得到提升。

总体
评价

总得分

评委签名： 年    月    日



附表二

问题解决型课题成果资料评价表
报名序号／小组名称：                               课题名称：

序号
评审
项目

评审内容 分值 得分

1 选题

（1）课题介绍，对课题特点的描述及和课题相关的一些图片、参数；2分

25

（2）小组概况介绍；2分

（3）所选课题应与上级方针目标相结合，或是本小组现场急需解决的问题；2分

（4）课题名称明确，直接针对所存在的问题；1分

（5）选题的理由充分，通过数据和事实说明现状和要求的差距；2分

（6）现状调查或目标可行性论证数据充分，并通过分析已明确问题或症结5分

（7）现状调查为设定目标和原因分析提供依据；3分；

（8）目标设定有依据、可测量；4分

（9）统计方法运用适宜、正确。4分

2
原因
分析

（1）针对问题或症结分析原因，因果关系明确、紧密；4分

30

（2）原因分析透彻，分析到可直接采取对策的程度；5分

（3）主要原因从末端原因中确定；3分

（4）对所有末端因素逐一确认，将末端原因对问题或症结的影响程度作为确定
主要原因的依据，并且是用数据、事实客观地确认主要原因；12分

（5）统计方法运用适宜、正确。6分

3
对策
与
实施

（1）必要时针对主要原因，逐条提出相应对策，客观的进行对策多方案选择；4
分

20

（2）对策表按"5W1H”的原则制定；5分

（3）按照对策表逐条实施，语言精练、图文并茂；4分

（4）每条对策实施后检查对策目标是否达到，未达到对策目标时应调整、修正
措施，再实施，再检查对策目标完成情况；2分
（5）必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本、环保等方面的负面影响；2

分

（6）统计方法运用适宜、正确。3分

4 效果

（1）将取得效果与所制订的课题目标比较，检查是否已达到，并与实施前的现
状比较，确认改进的有效性；3分

15

（2）必要时进行经济效益或社会效益总结、实事求是、计算数据准确；1分

（3）实施中的有效措施已纳入有关标准或管理制度，并批准执行；3分

（4）必要时验证改进后的效果、维持巩固在良好的水平，并有数据依据；2分

（5）从专业技术、管理方法和小组素质等三个方面总结，并选择下一个课题；3
分

（6）统计方法运用适宜、正确。3分

5 特点

（1）小组课题体现“小、实、活、新”的特色，2分

10
（2）成果报告真实，有逻辑性；3分

（3）成果报告通俗易懂，以图表、数据为主3分

（4）统计方法应用有实效。2分

总体
评价

总得分

评委签名： 年    月    日



附表三

创新型课题成果资料评价表
报名序号／小组名称：                                           课题名称：

序号 评审项
目

评审内容 分值 得分

1 选题

（1）课题介绍，对课题特点的描述及和课题相关的一些图片、参数；3分

25

（2）小组概况介绍；2分

（3）选题来自内、外部顾客及相关方的需求；7分

（4）广泛借鉴已有知识和经验等，为设定目标和提出方案提供依据；6分

（5）目标与课题需求一致，可测量，可行性论证有依据。7分

2

提出方案

确定最佳

方案

（1）提出的总体方案具有创新型和相对独立性，分级方案具有可比性；7分

30

（2）方案分解应逐层展开到可以实施的具体方案；7分

（3）用事实和数据对每个方案进行逐一分析、论证和评价；6分

（4）用现场测量、试验和调查分析的方式确定最佳方案；5分

（5）统计方法运用适宜、正确。5分

3

对策

与

实施

（1）将方案分解中选定的可实施的具体方案，逐项纳入对策表；3分

20

（2）按"5W1H”的原则制订对策表，对策即可实施的具体方案、对策目标可测量、措

施具体；5分

（3）按照制定的对策表逐条实施方案，语言简洁，图文并茂；4分

（4）每条对策实施后，检查相应对策目标是否达到，未达到目标时应调整、修正措

施，再检查对策目标完成情况；2分

（5）必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本等方面的负面影响。2分

（6）统计方法运用适宜、正确。4分

4 效果

（1）确认课题目标的完成情况；5分

15

（2）必要时，确认小组创新成果的经济效益或社会效益，计算经济效益必须实事求
是；3分

（3）将有推广价值的创新成果进行标准化，形成相应的技术标准、图纸、工艺文件

、作业指导书或管理制度等；对专项或一次性的创新成果，将创新过程相关资料整理
存档。5分

（4）从专业技术、管理方法和小组综合素质三个方面进行总结，并选择下一个课题

。2分

5 特点

（1）成果报告真实，有逻辑性；2分

10
（2）成果报告通俗易懂，以图、表、数据为主；2分

（3）充分体现小组成员的创造性；3分

（4）创新成果具有推广应用价值。3分

总体

评价

总得

分

评委签名： 年    月    日



附表四

天津市建设工程质量管理小组活动成果资料评价汇总表
报名
序号

单位名称 小组名称 课题名称 发布人
资料评审分

平均分 备注
专家1 专家2 专家3

评委签名： 年   月   日



附表五

问题解决型课题成果发布评价表
报名序号／小组名称：                                    课题名称：

序
号

评
审

评审内容 分值 得分

1
选
题

（1）课题介绍，对课题特点的描述及和课题相关的一些图片、参数；2分

20

（2）小组概况介绍；2分

（3）所选课题应与上级方针目标相结合，或是本小组现场急需解决的问题；2分

（4）课题名称简洁明确，直接针对所存在的问题；1分

（5）选题的理由充分，通过数据和事实说明和要求的差距；2分

（6）现状调查或目标可行性论证充分，并通过分析已明确问题或症结；4分

（7）现状调查为设定目标和原因分析提供了依据；2分

（8）目标设定有依据、可测量；2分

（9）统计方法运用适宜、正确。3分

2

原
因
分
析

（1）针对问题或症结分析原因，因果关系要明确、紧密；4分

30

（2）原因要分析透彻，分析到可直接采取对策的程度；5分

（3）主要原因要从末端原因中确定；3分

（4）应对所有末端原因逐一确认，将末端原因对问题或症结的影响程度作为判定
主要原因的依据，并且是用数据、事实客观地确认主要原因；12分

（5）统计方法运用适宜、正确。6分

3

对
策
与
实
施

（1）必要时针对主要原因，逐条提出相应对策，客观的进行对策多方案选择；4分

20

（2）对策表按"5W1H”的原则制定；5分
（3）按照对策表逐条实施，语言精练、图文并茂；4分

（4）每条对策实施后检查对策目标是否达到，未达到对策目标时应调整、修正措
施，再实施，再检查对策目标完成情况；2分

（5）必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本、环保等方面的负面
影响；2分
（6）统计方法运用适宜、正确。3分

4
效
果

（1）将取得效果与所制订的目标比较，检查是否已达到，与实施前的现状比较，
确认改进的有效性，3分

15

（2）必要时进行经济效益或社会效益总结、实事求是、计算数据准确；1分

（3）实施后的有效措施已纳入有关标准或管理制度，并批准执行；3分

（4）必要时验证改进后的效果、维持巩固在良好的水平，并有数据依据；2分

（5）从专业技术、管理方法和小组综合素质等三个方面进行总结，并选择下一个课题；3分

（6）统计方法运用适宜、正确。3分

5
发
布

（1）成果报告真实，有逻辑性；2分

10

（2）成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。2分

（3）发表人应是小组成员，仪表端庄、仪态自然大方；2分

（4）吐字清晰，声音洪亮、语言简洁、重点突出、讲成果；2分

（5）配合模型、道具、动画、视频等，形式生动活泼。2分

6
特
点

（1）小组课题体现“小、实、活、新”的特色。2分

5

（2）统计方法应用有实效。3分

总体
评价

总得分

评委签名： 年    月    日



附表六

创新型课题成果发布评价表
报名序号／小组名称：                                           课题名称：

序号 评审项目 评审内容 分值 得分

1 选题

（1）课题介绍，对课题特点的描述及和课题相关的一些图片、参数；3分

20

（2）小组概况介绍；2分

（3）选题来自内、外部顾客及相关方的需求；5分

（4）广泛借鉴已有知识和经验等，为设定目标和提出方案提供依据；5分

（5）目标与课题需求一致，可测量，可行性论证有依据。5分

2
提出方案
确定最佳

方案

（1）提出的总体方案具有创新型和相对独立性，分级方案具有可比性；7分

30

（2）方案分解应逐层展开到可以实施的具体方案；7分

（3）用事实和数据对每个方案进行逐一分析、论证和评价；6分

（4）用现场验证、试验和调查分析的方式确定最佳方案；5分

（5）统计方法运用适宜、正确。5分

3
对策与
实施

（1）将方案分解中选定的可实施的具体方案，逐项纳入对策表；3分

20

（2）按"5W1H”的原则制订对策表，对策即可实施的具体方案、对策目标可测量
、措施具体；6分
（3）按照制定的对策表逐条实施方案，语言简洁，图文并茂；4分

（4）每条对策实施后，检查相应对策目标的完成情况，未达到目标时应调整、修
正措施；2分
（5）必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本等方面的负面影响；
2分
（6）统计方法运用适宜、正确。3分

4 效果

（1）确认课题目标的完成情况；5分

15

（2）必要时，确认小组创新成果的经济效益和社会效益，计算经济效益必须实事
求是；3分
（3）将有推广价值的创新成果进行标准化；形成相应的技术标准、图纸、工艺文
件、作业指导书或管理制度等；对专项或一次性的创新成果，将创新过程相关资
料整理存档；5分
（4）从专业技术、管理方法和小组综合素质三个方面进行总结，并选择下一个课
题。2分

5 发布

（1）成果报告真实，有逻辑性；2分

10

（2）成果报告通俗易懂，以图、表、数据为主。2分

（3）发表人应是小组成员，仪表端庄、仪态自然大方；2分

（4）吐字清晰，声音洪亮、语言简洁、重点突出、讲成果；2分

（5）配合模型、道具、动画、视频等，形式生动活泼。2分

6 特点 充分体现小组成员的创造性，创新成果具有推广应用价值。5分 5

总体
评价

总得
分

评委签名：  年    月    日



附表七

天津市建设工程质量管理小组活动成果发布成绩汇总表

发布
序号

预申报号 单位名称 小组名称 课题名称 发布人
现场发布得

分
备注

（奖项）

评委签名:                                                                                 年     月     日


